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KETUA SEKSYEN (HQ) 
KEMASKINI PROFIL SOHELP 

 
BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 

 
  

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

  
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Ketua Seksyen (HQ) 

1. Skrin Ketua Seksyen akan terpapar seperti di bawah. 

2. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik SOHELP dan klik Profil SOHELP. 

  

Langkah 5: 1. Profil SOHELP akan dipaparkan. 

 
 

2. Klik butang Tukar Profil Tahun untuk memilih tahun yang berkaitan. 

 
 

3. Popup akan dipaparkan. Pilih butang radio tahun yang berkaitan. Klik butang OK. 
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4. Klik butang Kemaskini Profil SOHELP. 

 
 

5. Popup Profil SOHELP bagi tahun yang dipilih akan dipaparkan. 

 
 

6. Dalam ruangan Tarikh Pendaftaran SOHELP, pilih Tarikh Mula dan Tarikh Akhir. 

 
 

7. Pada ruangan Tarikh Tamat SOHELP, pilih Tarikh Tamat SOHELP. 
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8. Isi Tarikh Deklarasi dan Verifikasi Pertama, Deklarasi dan Verifikasi Kedua, Deklarasi 
dan Verifikasi Ketiga dan Verifikasi Terakhir. 

9.  Jika selesai, klik butang Simpan. 

10.  Popup tarikh program SOHELP berjaya dikemaskini akan dipaparkan. 

11.  Klik butang OK. 
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AGIHAN VERIFIKASI AKHIR – KATEGORI 1 & 2  
 

BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

 

 

 

 

 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 

 
  

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

 
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Ketua Seksyen (Negeri) 

1. Skrin Ketua Seksyen akan terpapar seperti di bawah. 

2. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik SOHELP dan klik Agihan Verifikasi. 

3. Halaman Agihan Verifikasi akan terpapar. 

    
 

Langkah 5:  Halaman Agihan Verifikasi 

1. Pada halaman Agihan Verifikasi, pergi ke tab Verifikasi Akhir (Kategori 1 & 2). 

2. Klik butang Agih.  

 
3. Halaman Agihan Verifikasi Akhir akan terpapar.  

4. Klik butang Carian untuk memilih pegawai.  
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 5. Popup pemilihan pegawai akan terpapar.  

6. Pilih butang radio pada nama pegawai pemeriksa yang dipilih.  

7. Klik butang Pilih. 

 

 
 

8. Nama pegawai yang dipilih akan terpapar pada pilihan pegawai.  

9. Isi Ulasan. 

10. Klik butang Simpan.  

 

 
 

11. Popup makluman akan terpapar.  

12. Klik butang Tutup.  
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 13. Klik butang Hantar.  

14. Popup berjaya akan terpapar.  

 

 
 

Tugasan akan masuk ke pegawai yang telah diagih untuk aktiviti semak dan proses 
SOHELP. 
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KETUA SEKSYEN (NEGERI) 
PROSES PENYERTAAN 

 

BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 
 

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

  
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Ketua Seksyen (Negeri) 

1. Skrin Ketua Seksyen akan terpapar seperti di bawah. 

2. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik SOHELP dan klik Proses Penyertaan. 

    
 

3. Halaman Proses Penyertaan akan dipaparkan. 

4. Ketua Seksyen boleh klik pada tab Sedang Diproses, tab Lulus atau tab Tarik Diri/Tolak 
yang berkaitan. 

 
 

5. Jika ingin membuat carian mengikut kategori, klik pada dropdown Kategori, dan popup 
akan dipaparkan. 

 
6. Pilih butang radio pada senarai Kategori. 

 
7. Pada medan Carian, isi maklumat yang ingin dicari.  

8. Klik butang Cari. 

9. Maklumat yang dicari akan dipaparkan dalam jadual pada mana-mana tab yang dipilih. 
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Langkah 5: 1. Klik pada tab Sedang Diproses untuk melihat penyertaan yang sedang diproses. 

 
 

2. Klik pada butang Butiran dan maklumat penyertaan SOHELP akan dipaparkan pada tab 
baru. 

 
 

3.  Klik pada butang Lulus untuk meluluskan penyertaan SOHELP. 

 
 

4.  Popup pengesahan akan dipaparkan. Klik butang Ya atau Tidak. 

 
 

5.  Jika Ya, popup berjaya akan dipaparkan. Klik butang OK. 

 
 

6. Klik pada butang Tolak untuk menolak penyertaan SOHELP. 

 
 

7. Popup Sebab Penolakan akan dipaparkan. 
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8. Isi Sebab Penolakan.  

9. Klik butang Hantar. 

 

 
 

10.  Popup penyertaan SOHELP berjaya ditolak akan dipaparkan. 

11.  Klik butang OK. 

 
 

12.  Halaman akan kembali pada paparan jadual. 

13. Jika klik tab Lulus, senarai maklumat penyertaan yang telah diluluskan akan dipaparkan 
dalam jadual. 

 
 

14. Klik butang Butiran untuk melihat butiran penyertaan SOHELP yang diluluskan. 
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15. Jika Ketua Seksyen mendapat makluman tarik diri penyertaan SOHELP. Ketua Seksyen 
boleh klik pada butang Tarik Diri. 

 
 

16. Popup Maklumat Tarik Diri akan dipaparkan. 

 
 

17.  Pilih Tarikh Tarik Diri.  

 
 

18. Popup kalendar akan dipaparkan.  

19.  Pilih tarikh dan klik butang OK. 
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20. Tarikh yang dipilih akan dipaparkan dalam Tarikh Tarik Diri. 

21.  Isi Sebab Tarik Diri.  

 
 

22.  Klik butang Hantar. 

 
 

23.  Popup berjaya akan dipaparkan. Klik butang OK. 

 
 

24.  Halaman akan kembali pada paparan jadual. 

25.  Sekiranya permohonan SOHELP belum selesai diproses butang Jana Sijil berada dalam 
keadaan disabled.  

 
 

26.  Jika permohonan SOHELP telah selesai diproses, butang Jana Sijil akan bertukar kepada   
butang Lihat Sijil. 

27. Ketua Seksyen boleh klik pada butang Lihat Sijil tersebut. 

 
 

28.  Sijil akan dipaparkan pada tab baru. 
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29.  Jika klik tab Tarik Diri/Tolak, senarai penyertaan Tarik Diri/Tolak akan dipaparkan dalam 
jadual. 

 
 

30. Klik butang Butiran untuk melihat butiran penyertaan SOHELP yang ditolak atau tarik 
diri. 
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31. Klik pada butang Sebab, untuk melihat butiran tarik diri atau tolak. 

 
 

32. Popup Sebab Tarik Diri atau Tolak akan dipaparkan. 

33. Jika selesai, klik butang Tutup. 
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AGIHAN VERIFIKASI – KATEGORI 3 & 4 
 

BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

 

 

 

 

 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 
  

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

 
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Ketua Seksyen (State) 

1. Skrin Ketua Seksyen akan terpapar seperti di bawah. 

2. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik SOHELP dan klik Agihan Verifikasi. 

3. Halaman Agihan Verifikasi akan terpapar. 

    
 

Langkah 5:  Halaman Agihan Verifikasi 

1. Pada halaman Agihan Verifikasi, pergi ke tab Verifikasi Pertama / Verifikasi Kedua / 
Verifikasi Ketiga.  

2. Klik butang Agih.  

 
 

3. Halaman Agihan Verifikasi Akhir akan terpapar.  

4. Klik butang Carian untuk memilih pegawai.  
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 5. Popup pemilihan pegawai akan terpapar.  

6. Pilih butang radio pada nama pegawai pemeriksa yang dipilih.  

7. Klik butang Pilih. 

 
 

8. Nama pegawai yang dipilih akan terpapar pada pilihan pegawai.  

9. Isi Ulasan. 

10. Klik butang Simpan. 

  
 

11. Popup makluman akan terpapar.  

12. Klik butang Tutup.  

 
 

13. Klik butang Hantar.  

14. Popup berjaya akan terpapar.  

 
 

*Nota: Pemohon perlu membuat deklarasi terlebih dahulu untuk verifikasi seterusnya. 
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JANA SIJIL 
 

BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

 

 

 

 

 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 
  

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

 
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Ketua Seksyen (Negeri) 

1. Skrin Ketua Seksyen akan terpapar seperti di bawah. 

2. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik SOHELP dan klik Proses Penyertaan.  

    
3. Halaman proses penyertaan akan terpapar.  

4. Klik pada tab Lulus. 

5. Klik butang Jana Sijil untuk menjana sijil penyertaan.  

 
6. Sijil Penghargaan akan terpapar pada halaman lain.  
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PEGAWAI PROSES 
SEMAK DAN PROSES PERMOHONAN 
 

BIL. PENERANGAN / SKRIN 

Langkah 1: URL Sistem 
 

1. Masukkan URL berikut pada alamat browser: 

http://mykkp.dosh.gov.my 

 

 

 

 

 

Langkah 2: Log Masuk MyKKP 
 

1. Skrin Laman Utama MyKKP akan dipaparkan. 

2. Klik menu Log Masuk seperti gambar rajah di bawah. 

 
  

Langkah 3: Paparan Log Masuk MyKKP 

1. Skrin Log Masuk akan dipaparkan. 

2. Masukkan maklumat berikut untuk log masuk ke sistem: 

● Login ID 

● Kata Laluan 

3. Klik butang Log Masuk. 

 
 

http://mykkp.dosh.gov.my/
http://mykkp.dosh.gov.my/
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Langkah 4: Laman Pegawai Proses 

1. Skrin Pegawai Proses akan terpapar seperti di bawah. 

2. Klik butang Senarai Tugasan / Agihan Pukal. 

3. Halaman Senarai Tugasan / Agihan Pukal akan terpapar. 

 
 

Langkah 5:  Halaman Senarai Tugasan / Agihan Pukal 

1. Pilih Aktiviti Semak dan Proses SOHELP. 

2. Klik butang Buka Tugasan.  

3. Halaman Semak dan Proses SOHELP akan terpapar. 
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Langkah 6: Halaman Verifikasi 

1. Semak semua maklumat.  

2. Klik butang Maklumat Penyertaan untuk melihat maklumat penyertaan.  

3. Klik butang Jana Pemeriksaan sekiranya pegawai mahu menjana notis pemeriksaan.  

4. Tab 1 : Checkpoint.  

5. Klik butang Maklumat Deklarasi untuk melihat maklumat deklarasi.  

6. Pilih sama ada Agree atau Disagree pada medan Verifier Agreement.  

 

 
 

7. Aras keseluruhan akan terpapar di bawah. 

8. Klik butang Simpan untuk menyimpan checkpoint.  

9. Klik butang Seterusnya untuk ke tab Dokumen Sokongan. 

 

 
 

Langkah 7: 1. Tab 2: Dokumen Sokongan.  

2. Semak semua maklumat.  

3. Klik butang Seterusnya untuk ke tab 3. 
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Langkah 8: Tab 3: Ulasan Verifier 

1. Pada bahagian Komen Penambahbaikan, Klik checkbox pada checkpoint yang 
memerlukan penambahbaikkan.  

 

 
 

2. Isi Ulasan Verifier.  

3. Klik butang Hantar untuk menghantar permohonan.  

 

 
 

4. Popup makluman akan terpapar.  

5. Klik butang Tutup.  

 

 
 

*Nota : Sila ulangi langkah yang sama bagi Verifikasi Kedua dan Ketiga. 

 

 


